
齐齐哈尔农商行遭罚 客户身份识别重要性凸显 

 

    近日，央行齐齐哈尔市中心支行披露行政处罚信息公示表，齐齐哈尔农商行

因虚报、瞒报统计资料等 7 项违法行为，被警告并合计罚款逾 140 万元。 

    对于被罚原因以及未来的相应整改动作等问题，齐齐哈尔农商行方面对《中

国经营报》记者表示，“这一处罚是因 2020 年央行工作组进驻进行综合执法检查，

核查 2020 年 6 月份之前的业务后开出。针对处罚内容，农商行除了既成事实无

法改正的之外，其他的问题已整改完毕。根据央行检查后的问题反馈，齐齐哈尔

农商银行也进行了举一反三的自查动作，下一步将加强各项管理力度，查漏补缺，

以更严谨合规的金融服务助力地方经济发展。” 

据了解，齐齐哈尔农商行近期也展开了柜面反洗钱工作检查，行内下放多份

文件规范业务操作。 

客户身份识别重要性凸显 

在齐齐哈尔农商行的此次处罚中，处罚比重最大的违法行为涉及客户身份识

别等内容。 

行政处罚信息公示表显示，齐齐哈尔农商行存在 7 项违法行为，其中，未按

规定履行客户身份识别义务、未按规定保存客户身份资料和交易记录、未按规定

开展持续的客户身份识别，三项合计被罚 121 万元，占被罚款金额的绝大比重。 

银行业金融机构反洗钱监管持续升级。2019 年，银保监会发布《银行业金

融机构反洗钱和反恐怖融资管理办法》，要求银行业金融机构应当按照规定建立

健全和执行客户身份识别制度。2020 年 6 月，央行发布《中华人民共和国反洗

钱法（修订草案公开征求意见稿）》  

作为反洗钱监管中较为重要的环节，客户身份识别更是成为了银行业机构亟须完

善的部分。 

根据反洗钱金融行动特别工作组（FATF）发布的 40 项反洗钱和反恐怖融资

工作建议，客户身份识别是五项核心指标之一，其中明确要求，金融机构要采用

从可靠途径获取的相关信息或数据来识别客户及其受益所有人，并采取合理措施

核实客户及其受益所有人的身份。 

遭遇“李鬼”账户 



值得注意的是，齐齐哈尔农商行不久之前还因客户身份识别等问题牵涉进虚

假商票事件中。 

记者注意到，中交第四公路工程局有限公司在 2020 年 12 月发布公告称，“不

法分子在齐齐哈尔农商行办理的以我公司名义出具的电子商业承兑汇票，以上银

行不是我公司的合作银行，该电子商业承兑汇票不是我公司出具。” 

据了解，出现虚假的电子商业承兑汇票的情况时，诈骗人多以冒用国企的名

义来开具电子商业承兑，诈骗第一步就是冒用国企的名义来开设银行账户和网银

了。 

对于涉及到的这一情况，齐齐哈尔农商行方面表示，“涉事开户的两位当事

人在 2020 年 12 月 24 日在银行开设一般账户，在 12 月 31 日，中交第四公路工

程局有限公司联系表示开户问题，反映不是他们的真实开户，齐齐哈尔农商银行

协助第四公路局已报警。” 

对于目前该事进展，对方表示，“涉事开户的两个当事人以涉嫌伪造证件罪

被立案调查，目前还没有定性是否是伪造证件罪。经调查，银行内部人员和此事

无关，目前在调查中发现，此事未造成任何经济损失”。 

在此前部分国企发现的类似商票造假的公告中，提到相关作案手法：伪造印

章、证照及相关资料，采用虚假手段冒用核心国企名义在开立银行账户，并利用

这些银行账户开立虚假商票。 

对于在这个过程中，开户银行是否需要承担用户身份审核等相关责任，截至

目前此前的相关法院判决中未从法律角度追究开户行责任。但商票从业者观点认

为，商业银行中出现假票开立，内部开户审核或有瑕疵，如基层网点面临指标压

力下，面对大企业来开户，开辟绿色通道或省略银行内控环节等问题。 
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